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Telefonieren ist teurer,
als man denkt

TELEFONKOSTEN Die Telefonanbieter unterbieten sich gegenseitig.
Das Telefonieren wird angeblich immer billiger, die Tarife sinken. Doch
der Comparis-Index zeigt, dass die Kosten fiirs Telefonieren steigen.

CHRISTINA MARCHAND
UND RALF BEYELER

ie Abrech-
nungsarten, die
§O  genannte

Taktung, ma-

chen vor allem
kurze Gespriche massiv teurer.
Ein Beispiel: Ein einminiitiges
Gesprich wochentags kostet
bei Swisscom 8 Rappen, effek-
tiv werden 10 Rappen verrech-
net. Der Preis fiir dieses Ge-
sprich- erhsht sich um 25%.
Ein 48-miniitiges Gesprich im
Niedertarif kostet 1,92 Fr., ab-
gerechnet werden 2 Fr, Die Er-
héhung durch den 10-Rappen-
Takt betrigt rund 4%.

Diese Beispiele zeigen, dass
die Auswirkungen der Taktung
auf die Kosten stark von der
Dauer der Gespriche und we-
niger von den Destinationen
und Minutenpreisen abhin-
gen. Comparis.ch hat vor eini-
gen Jahren einen Festnetz-In-
dex erstellt, der genau diese

Verteilungen fiir einen durch-

schnittlichen Schweizer Haus-
halt simuliert. In die Berech-
nungen fliessen rund 1 Mio

Gespriiche ein, wobei die Vet-
teilung der Anrufe auf die ver-
schiedenen Destinationen in
der Schweiz und im Ausland in
Zusammenarbeit mit den Tele-
fongesellschaften ~ ermittelt

wurde. Dieser Index wird jedes
Jahr iiberarbeitet und an ver-
inderte Telefongewohnheiten
angepasst.

Mit Hilfe dieses Indexes lasst
sich fir jede Telefongesellschaft
simulieren, wie teuer die publi-
zierten Minutenpreise mit ei-
nem Ein-Sekunden-Takt im
Vergleich zu der wirklich ange-
wendeten Taktung sind. Der
Index zeigt: Knapp 40% aller
Gespriche sind kiirzer als eine
Minute. Die Auswirkungen ei-
nes 10-Rappen-Taktes fiir ei-
nen Durchschnittsschweizer
betragen daher rund 8%.

Am kundenfreundlichsten
und ganz ohne versteckte Ge-
biihren ist die sekundengenaue
Abrechnung, sofern keine Min-
destgesprichsdauer oder sons-
tige Zusatzgebiihren verrech-
net werden. Die Kunden bezah-
len effektiv nur fiir die Zeit, die
sie auch telefoniert haben. In
der Schweiz rechnen nur noch

wenige Festnetzanbieter so ab,
darunter green.ch, Phone-
world, 3U und RedTelecom. In-
teressanterweise rechnen sun-
rise und Orange bei-Anrufen
vom Handy nach 10 Sekunden
im kundenfreundlichen Se-
kundentakt ab.

MEHR ALS 1 FRANKEN
~ AUFBAUGEBUHR

Nicht immer; wenn mit dem

Argument sekundengenau ge-
worben wird, wird auch sekun-
dengenau abgerechnet. So
schreibt Profitel z.B. auf ihre
Preisliste: «Abgerechnet wird
im Sekundentakt, mit Run-
dung in 10-Rappen-Schritten.»
In Wahrheit ist dies kein Sekun-
dentakt, sondern nichts ande-
res als ein 10-Rappen-Takt. Da-
mit verdienen sowohl Profite]
wie auch die Swisscom meh,
als die Minutenpreise der Wer-
bung suggerieren, Bei Swisscom
betrigt die Verteuerung im
Schnitt tiber 8%, womit dank
dem 10-Rappen-Takt jahrlich
ein Rundungsgewinn von rund
120 Mio Fr. erreicht wird.
Andere Telefongesellschaf-
ten, z.B. Tele2 und Sunrise, ver-

langen eine Verbindungsauf-
baugebiihr, also eine Grundge-
bihr fiir eine zu Stande gekom-
mene Verbindung. Entgegen ei-
ner weit verbreiteten Meinung
wird diese Gebiihr nur bei zu
Stande gekommenen Verbin-
dungen berechnet. Bei Inland-
gesprichen wird in der Regel
eine Gebiihr von wenigen Rap-
pen fillig. Richtig teuer kann es
2.B. mit Tele2 und Econophone
bei Auslandgesprichen wer-
den. Bei teueren Destinationen
bezahlt man unter Umstinden
mehr als 1 Fr. fiir den Verbm»
dungsaufbau -
Grundsitzlich wirkt sich die
Verbindungsaufbaugebiihr vor

allem auf die Kosten von kur-
zen Gesprichen aus, Bei glei-
chem Minutenpreis bezahlt
man durch die Verbindungs-
aufbaugebiihr von Tele2 und
Sunrise im Durchschnitt tiber
7% mehr als bei sekundenge-
nauer Abrechnung. Sunrise
verdient durch eine spezielle
Aufrundung auf den nichsten
Rappen weitere rund 1% pro
Gesprich. _

In der Schweiz eher weniger
bekannt ist die Abrechnung in

Schritten einer bestimmten
Linge. So rechnet Globalzone
zum Beispiel im 10-Sekunden-
Takt auf. Die Gesprichsdauer
wird auf die nichsten 10 Se-
kunden aufgerundet, und erst
dann wird der Preis fiir die Ver-
bindung berechnet. Bei einem
kurzen Taktintervall (z. B. 6
oder 10 Sekunden) verteuern
sich die Gespriche nur mini-
mal.

TEURES ROAMING

Bei Anrufen mit dem Handy

im Ausland - internationales
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Roaming - wird dagegen hau-

Fazit: Vor allem bei hohen

50 PROZENT SPAREN

fig mit einem Taktintervall von. Telefonkosten empfiehlt es _ Fi

60 Sekunden abgerechnet. Da sich, das eigene Telefonverhal- lolﬁreﬂ?cnﬁ félire &Tﬁkﬂgﬁ
die Minutenpreise bei diesen ten und die Anzahl kurzer Ge- 4, Takluné- zu beachten. Je
Gesprichensehrhochsindund  spriche oder Faxe zu beachten. - ¢ Geschaftstitigkeit gib't' es

man hiufig kurz telefoniert,
kann die Verteuerung stark ins
Gewicht fallen. ' '

Wenig - kundenfreundlich
sind Anbieter, die eine hohe

Mindestgebiihr pro Anruf ver-  sich so durchschnittlich einspa- ;
rechnen. Bei Vartec kostetjedes ren. Bei www.comparis.ch 111-::1 ;e‘l::}?lf;;ngenauer Abrech- -
Gesprich mindestens' 1 Fr. kann man das detaillierte Tele- Firmenkunden mit einer

(aufs Pestnetz Schweiz 50 Rp.).
Je nach Destination wird die
Mindestgebiihr erst nach tiber

zehn Minuten erreicht. Im Ver-

gleich zur sekundengenauen

Oft lohnt sich ein Wechsel zu
einem Anbieter mit sekunden-
genauer Abrechnung und dafiir
etwas hoheren Minutenprei-
sen. 7 bis 8% der Kosten lassen

fonprofil sowohl fiir das Fest-
netz wie auch das Mobilnetz
eingeben. Der Uberblick zeigt
dann schnell, wie der eigene

grosse Unterschiede. Lokale

Gewerbefirmen beispielsweise’

titigen héufig kurze lokale An-

rufe. Wer vor allem Faxe ver-

sendet, sollte einen Anbieter

monatlichen Telefonrechnung
ab etwa 1500 Fr. sollten auf je-
den Fall bei verschiedenen An-

bietern individuelle Offerten

einholen. In der Regel werden

Abrechnung zahlt der durch- . : : R .

schittliche Schweizer Telefon-  IDICter im Vergleich - ab- die Telefonanbieter den Kunden
s schneidet. tiber eine Mietleitunig an ihr ei-

benutzer damit bei Vartec 75% enes Netz anschliessen. Bei

mehr. OFFERTEN EINHOLEN UND  §1 o o ehel.

ne Voreinstellung in der Swiss-

com-Zentrale (so genannte Pre-

selection) - in Frage kommen.

Oftmals sind Einsparungen im

zweistelligen  Prozentbereich
moglich, in Einzelfillen kann
die Telefonrechnung auf die
Hiilfte reduziert werden. Es ist
iibrigens iiblich, dass man um
die Preise von fiir den. Kunden
wichtigen Destinationen feil-

schen kann. Zum Teil kénnen

trotz Preselection bei einem
Anbieter Anrufe auf bestimm-

te Destinationen via Zentrale

automatisch tiber einen billige-
ren Anbieter gefithrt werden.

Viele Firmen bieten fiir Ge-

schiftskunden zu individuellen
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Telefonieren ...

' Konditionen Festnetz-Dienst-

leistungen an, unter anderem
Swisscom Enterprise Service,
Sunrise, MCI Worldcom,
T-Systems und Colt.

Auch Firmen mit einer nied-
rigeren Telefonrechnung kén-
nen Telefongebiihren durch ei-
nen Wechsel sparen. In der Re-
gel werden zwar die Tarife der
Privatkunden berechnet, aber
ab einer bestimmten Rech-
nungshohe gibt es Rabatte, z.B.

* ab 100 Fr. pro Monat bei Swiss-

com und Sunrise.
Auch die Mobilfunkanbieter
bieten spezielle Angebote fiir

preisgiinstiges KMU-Angebot.
Bei Sunrise etwa erhalten Busi-
ness-Festnetz-Kunden und Bu-
siness-Kunden, die 20 und mehr
Mobilfunkanschliisse benoti-
gen, individuelle Angebote.

Fur Firmen oder Privatan-
wender mit sehr hohen Fest-
netzkosten fiir Anrufe auf Han-
dys lohnt es sich, den Einbau ei-
ner neuen Technologie zu pri-
fen. Die so genannten GSM-
Gateways erlauben Gespriche
vom Festnetz iiber ein fest ins-
talliertes Mobilgerit auf das
Mobilnetz zu fithren. So profi-
tiert man von den deutlich ge-
ringeren Gebiihren fiir Anrufe
innerhalb des Mobilnetzes.
Einsparungen von bis zu 40 Rp.
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Fortsetzung von Seite 58 Firmenkunden an. Absechs An-  pro Minute sind maoglich, so-
schliissen gibtesin der Regelein  dass sich die einmalige Investi-

tion von rund 2000 bis 3000 Fr.
schon nach wenigen Monaten
rentiert hat.

Es gibt auch Firmen, die Ein-
bau und Beratung gratis anbie-
ten und dafiir einen Anteil der
Einsparungen verlangen. Ab et-
wa 700 Fr. Monatsrechnung fiir
Anrufe auf Handys lohnt es
sich, den Einsatz dieser Tech-
nologie zu priifen. Aber Ach-
tung: Mobilfunknetzbetreiber
haben Anschliisse von GSM-
Gateways auch schon gesperrt.
Die rechtliche Situation ist aber
derzeit noch unklar, denn die
Mobilfunkanbieter Swisscom
Mobile und Orange verkaufen
selbst GSM-Gateways an Ge-
schiftskunden.
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